TINH UY QUANG TRI PANG CONG SAN VIET NAM

*

S6 05-NQ/TU Qudng Tri, ngay 03 thing 4 nam 2026

NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH DANG BO TINH
vé dot pha chuyén ddi s gin véi cai cach hanh chinh tinh Quang Tri
giai doan 2026 - 2030

Thoi gian qua, viéc trién khai va ing dung chuyén doi s6 trong hoat dong
clia cac co quan nha nudc di dugc cac cap uy, chinh quyén, co quan don vi,
dia phuong quan tam lanh dao, chi dao thuc hién, dat nhiéu két qua tich cuc,
nhan dugc sy dong thuan cua nguoi dan, doanh nghi¢p va toan xa hoi; da gop
phan tich cuc néng cao hiéu qua, chét luong hoat dong ctia bd may chinh quyén
cac cap, nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia
ban tinh. Sau sap Xep don vi hanh chinh, t6 chitc bd may va van hanh chinh
quyén dia phuong 2 cip, nho trién khai c6 hiéu qua cong tac chuyén d6i sb gan
vo1 CCHC da bao dam su hoat dong déng b0, lién thong, hi€u luc, hiéu qua
ctia chinh quyén cap tinh va cip x4 trén dia ban tinh.

Tuy nhién, cong tac chuyén d6i s6 gan voi cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh chua c6 su dot pha; tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi so
chua thyc su la cong cu dic luc dé thic déy cai cach hanh chinh; Toc do chuyén
ddi sd cua tinh con cham; doi ngil can bo chuyén ddi sd con thiéu vé sd luong
va chua duoc thuong xuyén cap nhat kién thirc, cong ngh¢. Ty 1€ nguoi dan su
dung dugc cac ing dung cong nghé s6 trong hoat dong giao dich v6i co quan
hanh chinh nha nudc con thap, viéc hd tro nguoi dan, t6 chire tiép can dich vu
cong truc tuyén chua dong bo. Ty 18 st dung cac tién ich nhu dich vu cong truc
tuyén mirc do cao, buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén & cac dia phuong
trén dia ban tinh n61 chung van chua dat hi¢u qua.

bé trién khai cac quyét dinh cua Thu tuong Chinh phu Vé ‘Chuong trinh
chuyen d6i s6 quéc gia, Chién lugc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sd,
Chién lugc dit liéu quéc gia, Chién luoc ha ting sd, Ke hoach CCHC nha nuéc
trong tam giai doan 2026 - 2030; khéc phuc nhirng tdn tai, han ché dé day manh
chuyén doi sb trong moi hoat dong ctia cac co quan nha nude gin véi cai cach
hanh chinh, xem day 1 nhiém vu trong tim, xuyén sudt nham nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; ing dung chuyén d6i s6 phai duoc
xem 13 cong cu dic luc dé nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may cac co
quan nha nudc trén moi linh vuc, qua dé cai thién tich cuc céac chi so6 danh gia
vé chuyén d6i sb, cai cach hanh chinh cta tinh trong giai doan 2026 - 2030:
Chi s Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s hai 1ong ctia ngudi dan ddi



v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) va
Chi so d01 moi sang tao (PII), Ban Chéap hanh Péang b tinh ban hanh Nghi
quyét vé dot pha chuyén d6i sé gan vé6i cai cach hanh chinh tinh Quang Tri
giai doan 2026 — 2030.

. QUAN BIEM, MUC TIEU

1. Quan diém chi dao

Xac dinh chuyén di s6 1a nhiém vu trong tam, n01 dung ¢t 16, co y nghia
dot pha trong thic déy cai cach hanh chinh, hién dai hoa nén hanh chinh va
nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

Lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam, 1a chi thé phuc vu; 1ay mirc
do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do quan trong danh gia chat
lugng, hiu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude. Trién khai chuyen
d6i sO gan véi cai cach hanh chinh mot cach dong bo, toan dién tir tinh dén co
s0, thong qua phong trao “Binh dan hoc vu s6”, bao dam moi nguoi dan déu
dugc tiép can, tham gia va thu huong, khong dé ai bi bo lai phia sau.

Van hanh thong minh va tu dong hoéa trén co s¢ uvu ti€n img dung tri tué¢
nhan tao (AI). Chuyén doi s toan dién cac hoat dong ctia co quan nha nudc,
bao dam moi hoat dong tham muu, xir 1y céng viée, quan 1y, diéu hanh déu
duoc thuc hién dua trén dir liéu.

Gén chit trach nhiém cua nguot ding dau cép uy, co quan, don vi, dia
phuong véi két qua thyuc hién cac chi tiéu chuyén d6i s va cai cach hanh chinh.
Léy két qua, hi¢u qua thuc hién 1a ti€u chi quan trong dé danh gid, quy hoach
va bd nhiém can bo.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giai doan 2026 - 2027

- V& dich vu cong va thu tuc hanh chinh:

+100% thu tyc hanh chinh (TTHC) co du diéu kién duoc cung cap dich
vu cong truc tuyen toan trinh trén Cong Dich vu cong quéc gia; ty 1& cap két
qua giai quyét TTHC dién ttr dat 100%.

+ Ty 1€ nguot dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat 95%.

- V& véan hanh chinh quyén so

+100% ho so cong viéc tai cap tinh, cap x3 duoc xur 1y trén moi truong
dién tur (trur hé so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc) va su dung cha
ky s6 c4 nhan dé giai quyét cong viéc.

+ 100% ché d6 bao céo cla cc co quan dugc thuc hién trén H¢ théng
thong tin bao cdo.

+100% s6, nganh, dja phuong dat cip d6 3 mirc d6 trudng thanh vé quan
tri dir liu.

- Vé t6 chuc bd may va nhan lyc:

+ Ty 1é can bo, cong chirc duoc boi dudng ki nang s6 cin ban: Cap xa dat



> 80%; cap tinh dat 100%.

b) Giai doan 2028 - 2030

- Vé dich vu cong va TTHC dot pha:

+ Ty 1€ nguot dan, doanh nghi€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat 99%.

+50% dich vu cong truc tuyén thiét yéu duoc trién khai & muc chu dong,
dugce Al hd tro “cé thé hoa”, thong bao hodc goi ¥ hanh dong theo cac mdc su
kién quan trong trong cudc doi.

+ Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u da duogc sb6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
$6 giao dich dat 80%.

+ Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC ndi chung dat > 95%
(linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat > 90%).

+ Chi s6 Cai cach hanh chinh cua tinh (PAR Index) dat mutc Tt (chi s6
dat tir 80% dén 90%), phén d4u dat trén méc binh quan cua ca nudc. Chi )
hai 10ng ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) dat > 95%.

- Vé van hanh chinh quyén s6 va dir lidu:

+ Chi s Chuyen d6i s6 cap tinh (DTI) dat > 0,75; dwa xép hang vé phat
trién Chinh quyén s6 cta tinh vao Top 20 ca nuoc.

+100% s, nganh, dia phuwong dat cip d6 4 mic do trudong thanh vé quan
tri dit liéu; 100% co quan cung cap dit liéu md dung chuan.

+100% co quan, to chtrc st dung it nhat 01 tmg dung AI dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh.

- Vé t6 chirc bo may va ngudn luc:

+25% do1 ngt lanh dao cua ting co quan, t6 chirc c6 chuyén moén, kinh
nghiém vé khoa hoc, k¥ thuat, chuyen d6i s6 phu hop véi yéu cau nhiém vu.

+100% can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi s6 ciia co
quan, don vi, dia phuong duoc dao tao dat chimg chi quan tri dir liéu co ban.

+100% co quan, don vi, dia phuong bo tri cong chire, vién churc chuyén
trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi so.

+ 100% can bo, cong chirc, vién chirc dat chuén veé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vuy, 1y ludn chinh tri; ¢6 trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc phu hop véi vi tri
viéc 1am va tiéu chuan chtrc danh can b¢ lanh dao, quan ly.

+ B tri it nhat 3% tong chi ngan sach hang nam cua tinh cho khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyen d6i sd.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Dt pha vé thé ché va méi trwong phap 1y so

Cu thé hoa day du, kip thoi va thuc hién c6 hiéu qua cac nghi quyét, chi thi,
két luan cua Ban Chép hanh Trung wong Pang, B6 Chinh tri, Ban Bi thu vé
chuyén doi s6 quéc gia. Pua két qua thyc hién chuyén doi s6 va CCHC vao tiéu



chi danh gia, xép loai, thi dua, khen thuong can bo hang nam.

Ra soat, stra d6i, bo sung, hoan thién hé thong van ban quy pham phap
luat, dac biét trong céac linh vuc: chuyen do6i s6, dau tu, mua sam coéng, ngan
sach, tai san cong, s¢ hiru tri tug, thué... dé thao g0 cac diém nghén, rao can,
giai phong ngudn lyc. Ban hanh céc chinh sach wu dii, hd trg doanh nghiép
theo hudng: don gian hoa tbi da ho so; ting dinh muc hd trg tiém cin véi thuc
té thi trudng; tham muu co ché linh hoat, cho phép thi diém (Sandbox) d6i véi
cac mo hinh kinh doanh s.

Nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dung van ban quy pham phap
luat theo hudng chat ché, hién dai gan voi chuyen doi so kiém soat chit chg,
kién quyét cat giam diéu kién kinh doanh trai tham quyén. P6i méi, nang cao
hiéu qua cong tac t6 chuc thi hanh phap luat, tang cuong nang lyc phan tng
chinh sach; da dang hoa truyén thong chinh sach trén nén tang s0.

2. Dot pha ve to chirc bd may va chat lwgng nguon nhan luc s0

Tiép tuc d6i méi, sip xép to chirc bd may tinh gon, bao dam vén hanh
thong suot hi¢u lyc, hiéu qua m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Trién
khai quyet liét viec sap xép cac don vi sur nghiép cong lap, trong tam Ia linh
vuc y té va gido duc. Thyc hién tuyén dung, bd tri doi ngi cong chue, vién
chtrc chuyén trach Ve cong nghé thong tin, chuyen d6i so tai 100% co quan,
don vi, dia phuong; gan viéc thyc hién dy du ché do, chinh sach dbi voi nguol
lam cong tac nay va thuc hién c6 hi€u qua cac chinh sach dai ngo, thu hut dé
gilr chan ngudi c6 tai nang.

Po6i moi phuong phéap theo ddi, danh gia dinh ky két qua CCHC dua trén
dir liéu. Hoan thién hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, dong thoi két nbi,
lién thong v6i phan mém theo ddi, danh gi, xép loai chat luong cong chirc, vién
chtic cua tinh dé dong bo day du dir liéu phuc vu cong tac danh gia, xép loai
chat lugng cong chirc, vién chirc, dam bao viéc danh gia khach quan, chinh xéac,
lam co s& quan trong dé thuc hién cong tac thi dua - khen thuong, loai bo bénh
thanh tich, né nang trong d4nh gia, xép loai.

3. Dot pha cai cach thu tuc hanh chinh Va dich vu cong thong minh

Xay dung phuong an, to chirc thyc hién cat giam 30% thoi gian giai quyét
TTHC so vo1 quy dinh hi¢n hanh. Trién khai thuc hién tlep nhan tha tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh va cap xA.

Nang cap, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dap tng
yéu cau két ndi lién thong, dong bo dir liéu voi Cong Dich vu cong quoc gia
va cac hé thong cua Trung uong, dam bao ngudi dan khong phai khai bao lai
thong tin da co.

Trién khai Pé an tng dung Al vao TTHC va tng dung phan mém ding ky
hen gid thuc hién TTHC trén Trang thong tin di¢n tr Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh va Trang thong tin dién tir cap x4. Trién khai thi diém mo hinh
“Tram s6 hoa” va trang cap hé thong Kiosk toan trinh tai Trung tim Phyc vy



hanh chinh cong céc cap dé ho tro toi da cho can bd, ngudi dan va doanh nghiép.

Trién khai dich vu tin nhin (SMS Brandname) phuc vu thong bao, tra ctru
va hd tro giai quyét TTHC tinh Quéang Tri.

Thure hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
dam nhan mot s6 cong viée trong qua trinh hudng din, tiép nhan, s6 hoa hd so
va tra két qua TTHC nham giam tai cho co quan hanh chinh.

4. Dot pha xay dyng chinh quyén s, quan tri diéu hanh dua trén dir liéu

Nang cap ha tang, dich vu co ban tai Trung tdm dir liéu dién tir tinh; hoan
thién Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh tinh phuc vu chi dao diéu hanh.

Trién khai Hé thong tra ctru vin ban di/dén tap trung cho céc co quan, dia
phuong trong toan tinh (bao gdm ca dit liéu lich st trude khi sap nhap) dé dam
bao tinh lién tuc ctia nén hanh chinh.

Day manh phong trao “Binh dan hoc vu 567 gan cong tac CCHC voi dan
van so thong qua viéc duy tri hiéu qua nén tang “Dan van s6 Quang Tri”,
chuyén muc “Ban héi - Chinh quyén tra 10i”.

Ting budce nang cao chat luong chuyén trang CCHC trén Cong thong tin
dién tt tinh dé minh bach hoa thong tin, co ché chinh sach, tiép nhan va xu ly
phan anh kién nghi ctia ngudi dan mot cach kip thoi.

Xay dung hanh lang phap 1y lién thong dir li¢u gitta cac co quan nha nude
va hé thong Mit tran, to chure chinh tri -x& ho1 cac cap trong tinh, trong do chu
trong dong bo dir liéu vé an sinh x3 hoi, giam nghéo véi co s¢ dir liéu dung
chung cua tinh dé cong tac van dong, ho tro nhan dan dugc chinh xac, kip thoi
va minh bach hon.

Ung dung Al dé phan tich du luan xa hdi tir cac nén tang mang xa hoi va
chuyén muc “Ban héi - Chinh quyén tra 10i”, gitp nam bat tim tu nhan dén tir
som, tir xa. Nghién ctru xdy dung “Cong giam sat s6” dé thuc hién vai tro giam
sat, phan bién x4 hoi ddi v6i cong tac CCHC.

X4y dyng va trién khai chuong trinh dao tao chuyén sau vé k¥ ning sd
trong cong tac van dong nhan dan cho can bo Mat tran va cac t6 chue chinh tri
- xa hoi cap tinh, cap xa.

5. Pt pha vé tai chinh cong va dam bao nguodn lre

Can ddi bé tri ngudn luc cho cac nhiém vy chuyén ddi s6 gan voi cai cach
hanh chinh phu hop véi kha ning ngan sach theo quy dinh ctia phap luat vé
ngan sach nha nudc, bao dam tap trung, co trong tam, trong diém, khong dan
trai; trong do uu ti€n cho hang myc phat trién ha tang, hé thong thong tin, co
so dit lidu sb dung chung cua tinh va chuyén nganh, linh vuc quan trong dé bao
dam thuc day chuyen d6i so toan dién & cac cap chinh quyén dja phuong.

Thuc day chuyén doi s6 trong quan 1y tai chinh, ngan sach va tai san cong;
theo ddi, cAp nhat day du, kip thoi dit lidu tai san cong trén hé thong thong tin
va co s& dir liéu dung chung, bao dam dé)ng b0, minh bach, hi¢u qua.

U tién phan bo ngan sach dya trén hiéu qua phuc vu ngudi dan va mirc
d6 s6 hoa dir liéu, déng thoi, déy manh xa hoi hoa nguén lyc thong qua cac mo



hinh hop tac cong tu trong chuyén doi sb.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cép uy, t6 chuc dang t6 chuc nghién curu, hoc tap, quan triét sau
rong Nghi quyét dén toan thé can b, dang vién va cac ting 16p Nhan dan. Cy
thé hoa Nghi quyét sat v6i tinh hinh thyc tién dia phuong, don vi (pht hop vai
mo hinh van hanh chinh quyén 2 cip); tiép tuc trién khai phat dong manh mé
phong trao “Binh din hoc vu s6” tai co s0.

2. bang uy Uy ban nhan dan tinh lanh dao Uy ban nhéan dén tinh ban hanh
Ké hoach, Dé an cu thé hoa Nghi quyét nay; phan cong rd nguoi, ro viéc, 1o tham
quyén, 16 trach nhiém, rd thoi gian, 10 két qua; can doi, bo tri di ngudn luc dé
thue hién hiéu qua cac muc tiéu dé ra. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan bam sat chirc ning, nhiém vu, chi dong phdi hop dé trién khai quyét
liét, hiéu qua 05 nhom nhiém vu, giai phap trong tim ctia Nghi quyét.

Ra soat, trinh HDND tinh stra ddi, bo sung va ban hanh mdi cac co ché,
chinh sach cua dia phuong nham huy dong nguén luc, thu hat nhan luc chit
luong cao; wu tién phan bo ngan sach cho chuyén doi s6. Tao hanh lang phap
Iy thuan loi dé thuc day dot pha chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh; ting
cudng giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

3. Mt tran T qubc va cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi tinh xay dung chuong
trinh, ké hoach tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc huong ing cong cudc chuyén dbi sb, chu dong sur dung dich vy cong tryc
tuyén; d6i moi phuong thirc hoat dong trén nén tang s6. Phat huy manh mé vai
tro giam sat, phan bién xa hoi d6i véi cong tac cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6 cua cac co quan nha nude. Lam nong cot trong phong trao “Binh dan
hoc vu s6” tai co s&; thuc hién chuyen ddi s toan dién trong phuong thurc lam
viéc; phéi hop két ndi dit liéu an sinh xa hoi dé nang cao tinh chinh xac trong
cong tac van dong va ho tro quﬁn ching.

4. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay chu tri, phdi hop chit ché véi cac
co quan, don vi lién quan t6 chirc huéng dan viéc hoc tap, quan triét Nghi quyét
bdo dam nghiém tic, dong b9, hiéu qua; day manh d6i méi ndi dung, phuong
thirc cong tac dan véan gan voi chuyén doi s, phu hop yéu cau thuc tién; chi
dao cac co quan bao chi, truyen thong tang cuong tuyén truyén siu rong, kip
thoi vé ndi dung va két qua trién khai thuc hién Nghi quyét trong toan hé thong
chinh trj va cac tang 16p Nhan dan.

5. Ban T6 chtrc Tinh ay cha tri tham muu Ban Thudng vu Tinh Gy quy
dinh, hudng dan cu thé vé viéc ldy két qua thuc hién chuyén d6i s va cai cach
hanh chinh lam thuéc do, tiéu chi trong tAm dé danh gia, xép loai, thi dua, quy
hoach va bo nhiém can bd hang nim.

6. Uy ban Klem tra Tinh uy chu tri, ph01 hop theo doi, kiém tra, giam sat
viée t6 chirc trién khai thyc hién Nghi quyét nay; kién quyét xu ly nghiém cac
t6 chirc dang, ca nhan thiéu trach nhiém, can trd, gay nhiing nhiéu, phién ha
trong thuc thi cong vu.



7. Ban Noi1 chinh Tinh ty don ddc, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh gin véi cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

8. Cac dong chi Uy vién Ban Chap hanh Dang bo tinh, bi thu dang ty cac
phuong, xa, dac khu Con Co quan tdm chi dao, theo doi, don déc viéc quan triét
va trién khai thuc hién Nghi quyét ndy tai dia phuong, co quan, don vi dugc phan
cong phu trach.

Giao Pang ty UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén trach
tham muu, giup viéc Tinh ay theo doi, danh gia tién do thuc hién Nghi quyét
theo thoi gian thuc; dinh ky so két, tong két bio cdo Ban Thudng vu Tinh uy,
Ban Chép hanh Pang bd tinh.

Nghi quyét nay pho bién dén chi bd.

Noi nhan: T/M TINH UY
- Ban Bi thu, A Bi THU

- Céc ban, UBKT va VPTW Dang,

- Cac vu dia phuong theo doi dia ban
tinh Quang Tri,

- HDND tinh, UBND tinh,

- Mit tran, céc t6 chitc CT - XH tinh,
- Céc dang uy truc thudc Tinh uy,

- Dang iy, UBND cic xa, phuong, dic khu,
- Cac sd, ban, nganh cap tinh, x .
- Céc ban, UBKT va VPTU, Nguyén Van Phuwong
- Céac dong chi Tinh uy vién,

- Luu VPTU.

(dé b/c)
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